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POLITICA INTEGRADA DE CALIDAD Y MEDIOAMBIENTE

Madi Control S.L. es una empresa lider en la industria de la oleohidraulica, neumatica, filtracién,
mangueras y racores, estanqueidad e instrumentacion con mas de 30 afios de experiencia en el
sector y circunscribe su Sistema Integrado de Gestién de Calidad y Medioambiente a “Venta,
distribucion y asesoramiento de todo tipo de material de oleohidraulica y neumatica, asi como
disefio de grupos oleohidraulicos”, conforme a los requisitos de las Normas UNE EN
1SO9001:2015 y UNE EN 1S014001:2015.

La Alta Direccion de Madi Control S.L. asegura el establecimiento, implementacion y permanente
actualizacion de una Politica Integrada de Calidad y Medioambiente basada en la mision, vision,
valores y direccion estratégica de la propia Organizacion.

Entre los objetivos esenciales de la Direccion General se encuentra lograr un incremento
permanente de la satisfaccién de sus clientes, empleados y proveedores. Para ello, Madi Control
S.L. focaliza sus esfuerzos a conseguir una mejora continua de la calidad de sus productos y
servicios con un desempefio general ascendente.

La Organizacion es comprendida como un conjunto de procesos perfectamente definidos y
relacionados entre si con la finalidad Gltima de asegurar y proteger la eficiencia y eficacia
exigidas por la Direccion.

MISION:

Satisfacer y exceder el compromiso adquirido con nuestros clientes, impulsando:

» Un desempefio solvente y de vanguardia en el ambito de la venta, distribucion,
asesoramiento y disefio, que satisfaga plenamente las expectativas de nuestros clientes;

» Permanecer conectados a los continuos y rapidos avances que ofrece el mercado en
relacién a nuestros productos y las necesidades de nuestros clientes;

» Un servicio y atencion eficientes, tanto en la determinacion de las necesidades de
nuestros clientes, como en el asesoramiento de las mejores soluciones, como en el envio
de los pedidos, con respeto a los plazos comprometidos de entrega;

» Desenvolver su actividad general bajo el exigente compromiso con la mejora continua de
su comportamiento ambiental, la prevencion de la contaminacion, el control de sus
consumos de materias primas, la Huella de Carbono asociada a su actividad, el “Ciclo de
vida” de sus productos comercializados e incidiendo en la formacion y sensibilizacion de
cara a la escrupulosa gestion normativa de los residuos generados.

VISION:

Mantener a Madi Control S.L., como referente tecnoldgico en la provisién de la industria de
oleohidraulica, neumatica, filtracién, mangueras y racores, estanqueidad e instrumentacién, con
cobertura Nacional.
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VALORES:

Los principales valores en los que se fundamenta la actividad de Madi Control S.L., son:

» Excelencia en desempefio: Cubriendo las necesidades y expectativas de nuestros clientes
con eficiencia y certidumbre;

» Rigor y Flexibilidad en todas las etapas vinculadas al desarrollo de nuestros servicios;

» Fidelidad: Como sustrato fundamental en el que se asienten relaciones de colaboracion
fructiferas;

» Conocimiento: Apostando por reunir la mayor capacidad técnica humana;

» Establecimiento de potentes sinergias de colaboracién en un sector extenso y acelerado;

» Respeto al Medioambiente, como elemento a considerar transversalmente en todas
nuestras actividades, impulsando la Sostenibilidad.

ESTRATEGIA DE LA ORGANIZACION ESTARA BASADA EN:

» Aprovechamiento de su experimentado “Equipo de Direccion” y de un liderazgo
comprometido;

» Puesta en valor del amplio bagaje técnico atesorado;

» La anticipacion a los riesgos y el sondeo de las oportunidades;

» Concrecion de sinergias y colaboraciones enriquecedoras y provechosas;

» Integracién de la proteccion ambiental como elemento decisorio en todas nuestras
actividades;

» La Aplicacion de los métodos de “Mejora Continua” a todas las actividades de la
Organizacion.

Madi Control S.L., asume la garantia de difusion y comunicacion de la Politica Integrada de Calidad
y Medioambiente entre los miembros de la organizacién y a todas las partes interesadas.

La Alta Direccién estudiara permanentemente la alineacion de la Politica Integrada de Calidad y
Medioambiente con las pretensiones de cada momento.

La Direccién General de Madi Control S.L., aprueba la presente “Politica Integrada de Calidad y
Medioambiente” y sus objetivos generales, asi como toda la estructura documental asociada.

La Direccion General
Malaga, 20 de Noviembre de 2023
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